
 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 
เรื่อง หลักเกณฑ์  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว พ.ศ. 2564 
--------------------------------- 

 ตามยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว            
ได้จัดท าหลักกกฑ์์  มาตรการ  และแนวทางปิิบัติกก่่ยวกับการจัดการ้้อร้องกร่ยนกรฑ่กกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ้องกจ้าหน้าท่่  กพื่อท าหน้าท่่หลักในการบูรฑาการและ้ับกคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและการส่งกสริมคุ้มครองจริยธรรมภายใน้ององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว  อ่กทั้ง กพ่ือให้การ
ด ากนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต้ององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาวกป็นไปตามอ านาจ
หน้าท่่  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  จึงก าหนด
หลักกกฑ์์  มาตรการ  และแนวทางปิิบัติกก่่ยวกับการจัดการ้้อร้องกร่ยนกรฑ่กกิดการทุจริตและประพฤติ         
มิชอบ้องกจ้าหน้าท่่องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว  ดังน่้ 

 ้้อ 1  ประกาศน่้  กร่ยกว่า  “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว  กรื่อง หลักกกฑ์์  มาตรการ  
และแนวทางปิิบัติกก่่ยวกับการจัดการ้้อร้องกร่ยนกรฑ่กกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ้อง กจ้าหน้าท่่้อง
องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว  พ.ศ. 2564” 

 ้้อ 2  บทนิยามในประกาศน่้ 

  “กจ้าหน้าท่่  หมายความว่า  ้้าราชการ  พนักงานส่วนต าบล  และพนักงานจ้างในองค์การ
บริหารส่วนต าบลย่านยาว 

  “ทุจริต”  หมายความว่า  การแสวงหาผลประโยชน์ท่่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนกองหรือผู้อื่น 

  “ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า  การท่่กจ้าหน้าท่่ปิิบัติหรือละกว้นการปิิบัติการอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าท่่  หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่่อันกป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  กฎ  ระกบ่ยบ  ้้อบังคับ  
ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ  การกก็บรักษา  หรือการใช้กงินหรือทรัพย์สิน้อง
ส่วนราชการไม่ว่าการปิิบัติหรือละกว้นการปิิบัตินั้นกป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และหมายความรวมถึง
การประมาทกลินกล่อในหน้าท่่ดังกล่าวด้วย 
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  “้้อร้องกร่ยน”  หมายถึง  ้้อร้องกร่ยนกรื่องการทุจริต  การปิิบัติหรือละกว้นการปิิบัติหน้าท่่
โดยมิชอบ้องกจ้าหน้าท่่้องรัฐในสังกัด  และ้้อกล่าวหากจ้าหน้าท่่้องรัฐท่่ไม่ได้ปิิบัติหน้าท่่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่ม่คุฑธรรม  จริยธรรม  ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมกป็นท่่ตั้ง  และไม่ม่ธรรมาภิบาล
ตามท่่กฎหมาย  กฎ  ระกบ่ยบ  แบบแผน้องทางราชการท่่กก่่ยว้้องได้ก าหนดไว้ 

  “การตอบสนอง”  หมายถึง  การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่่กก่่ยว้้อง  การตรวจสอบและน ากรื่อง
ร้องกร่ยนก้้าสู่กระบวนการสวบสวน้้อกท็จจริง  แจ้งตักกตือน  ด ากนินคด่   หรืออ่ืนๆ  ตามระกบ่ยบกฎหมาย
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องกร่ยนทราบผล  หรือความคืบหน้า้องการด ากนินการภายในกวลาสิบห้าวัน 

 ทั้งน่้  กรฑ่้ ้อร้องกร่ยนไม่ได้ระบุชื่อ  ท่่อยู่  หรือหมายกล้โทรศัพท์ท่่ติดต่อได้หรือทางอ่กมลล์ติดต่อ้อง
ผู้ร้องกร่ยน  จะพิจารฑาการตอบสนองสิ้นสุดท่่การน ากรื่องร้องกร่ยนก้้าสู่กระบวนการสอบสวน้้อกท็จจริง แจ้ง
ตักกตือนด ากนินคด่  หรืออ่ืนๆ ตามท่่ระกบ่ยบก าหนด 

 ้้อ 3.  หลักกกฑ์์และรายละกอ่ยดในการร้องกร่ยน 

  3.1.1  กรื่องท่่จะน ามาร้องกร่ยนต้องกป็นกรื่องท่่ผู้ร้องได้รับความกดือดร้อนหรือกส่ยหายอัน
กนื่องมาจากกจ้าหน้าท่่้ององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาวในกรื่องดังต่อไปน่้ 

  1. กระท าการทุจริตต่อหน้าท่่ราชการ 

  2. กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่่ราชการ 

  3. ละกลยต่อหน้าท่่ตามกฎหมายท่่ก าหนดให้ต้องปิิบัติ 

  4. ปิิบัติหน้าท่่ล่าช้ากกินสมควร 

  5. กระท าการนอกกหนืออ านาจหน้าท่่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

  3.1.2  กรื่องท่่ร้องกร่ยนต้องกป็นกรื่องจริงท่่ม่มูล  มิใช้ลักษฑะกระแส้่าวท่่สร้างความกส่ยหาย
แก่บุคคลท่่้าดหลักฐานแวดล้อมท่่ปรากิชัดแจ้ง  ตลอดจน้าดพยานบุคคลแน่นอน 

 3.2  ้้อร้องกร่ยนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ  และต้องระบุ้้อมูลต่อไปน่้ 

  3.2.1  ชื่อและท่่อยู่ผู้ร้องกร่ยน 

  3.2.2  ชื่อหน่วยงานหรือกจ้าหน้าท่่ท่่กก่่ยว้้องกป็นกหตุแห่งการร้องกร่ยน 
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  3.2.3  การกระท าทั้งหลายท่่กป็นกหตุแห่งการร้องกร่ยน  พร้อมทั้ง้้อกท็จจริงหรือพฤติการฑ์
ตามสมควรกก่่ยวกับการกระท าดังกล่าว  (หรือแจ้งช่องทาง้องการทุจริต้องกจ้าหน้าท่่อย่างชั ดกจนกพ่ือ
ด ากนินการสืบสวนสอบสวน) 

  3.2.4  ค า้อ้องผู้ร้องกร่ยน 

  3.2.5  ลายมือชื่อ้องผู้ร้องกร่ยน 

  3.2.6  ระบุ  วัน  กดือน  ปี 

  3.2.7  ระบุพยานกอกสาร  พยานวัตถุ  พยานบุคคล  (ถ้าม่) 

 3.3  กรฑ่การร้องกร่ยนท่่ม่ลักษฑะกป็นบัตรสนกท่ห์  จะรับพิจารฑากฉพาะรายชื่อท่่ระบุหลักฐานกรฑ่
แวดล้อมปรากฎชัดแจ้ง  ตลอดจนช่้พยานบุคคลแน่นอนกท่านั้น 

 3.4  กรื่องร้องกร่ยนท่่อาจไม่รับพิจารฑา 

  3.4.1  ้้อร้องกร่ยนท่่มิได้ท ากป็นหนังสือ 

  3.4.2  ้้อร้องกร่ยนท่่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่่กพ่ยงพอ 

  3.4.3  ้้อร้องกร่ยนท่่ไม่ม่รายการตาม้้อ 3.2 

 3.5  ช่องทางการร้องกร่ยน  ผู้ร้องกร่ยนสามารถส่ง้้อความร้องกร่ยนผ่านช่องทาง ดังน่้  

  3.5.1  ส่ง้้อร้องกร่ยนหรือร้องกร่ยนด้วยตนกองโดยตรงได้ท่่ องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว  
หมู่ท่่ 4  ต าบลย่านยาว  อ ากภอกมือง  จังหวัดพิจิตร  66000 

  3.5.2  ร้องกร่ยนผ่านกว็บไซต์ท่่  http://www.yanyaws.go.th/ 

  3.5.3  ร้องกร่ยนผ่านทางโทรศัพท์  โทร  ๐ – 5660 – 5258  

  3.5.4  ร้องกร่ยนผ่านกฟสบุ๊ค้อง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 
 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

                        ประกาศ ฑ วันท่่ ๑  กดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2564 
 

 
                   จ่าสิบกอก      

                                          (   สะท้าน   อ่ิมอยู่    ) 
                                         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 

 


