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รายงานผลการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว  
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1. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ อยู่ใน ระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 8๗.๖3 คะแนน  ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด 

คะแนน 
ITA  

คะแนนที่ได้  
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.33 

๔๓๒.๒๒ ๘๖.๔๔ ๒๑.๖๑ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 88.22 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 97.11 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.89 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.67 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 83.71 

๒๓๖.๙๙ ๗๙.๐๑ ๓๓.๓๔ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.52 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 75.76 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
๑๙๐ ๙๕.๐๐ ๓๒.๗๖ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

รวม 8๗.๖3 
  

  ตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ร้อยละ 100.00 
ส่วนตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ร้อยละ 74.89 

  ทั้งนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๘ ขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
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  องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ โดยมี
คะแนนสูงสุด 97.11 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ i4 หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

ข้อ i12 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o16)   

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

ข้อ i15 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ
ด้วย  
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  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการ
ด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 83.71 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น        
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ข้อ E2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ E4 และ E5 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ E7 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่ วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

ข้อ E8 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 



6 
 

 

(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ e1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  ข้อ e2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ    
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียดหรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ E1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ข้อ E2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)          
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โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น       
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ E6 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ข้อ E8 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อ E9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.2567 หน่วยงานควร

จัดท าข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
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นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘  
 ผลการประเมิน ITA 256๘ ขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย ๘๗.๖๓
คะแนนสูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา ๑.๖๐ คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 256๘ องค์การ
บริหารส่วนต าบลย่านยาว มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
ประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานได้รับการ
เผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชนองค์การ
บริหารส่วนต าบลย่านยาวจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น ๗ ประเด็นดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1.1 การปฏิบัติหน้าที่ 
- ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว มีการปฏิบัติเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาก าหนด มีการให้บริการแก่บุคคลภายนอกเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ แต่พบว่า มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

- ในการปฏิบัติงานควรมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อ หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา แม้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาวจะมีระบบ
การบริการผ่านช่องทาง e-service แต่ยังไม่มีผู้เข้ามาใช้บริการ อาจเนื่องด้วยยังไม่เป็นที่รู้จัก ไม่มั่นใจในระบบ
การให้บริการ หรือประชาชนยังไม่ทราบว่าสามารถใช้บริการผ่านช่องทางนี้ได้ ซึ่งควรมีการการประชาสัมพันธ์
ในทุกช่องทาง รวมถึงหน่วยงานควรมีการด าเนินการโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ  
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1.2 การเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่  
- เจ้าหน้าที่ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน เพ่ือ

แลกกับการปฏิบัติงานหรือบริการที่ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม หรือมีการตอบแทนในอนาคต 
ซึ่งควรมีการน านโยบาย No Gift Policy มาใช้อย่างเคร่งครัด สร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่และ
หน่วยงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
2.1 การให้บริการ 
- มีการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลา เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติหรือการให้บริการดีขึ้น  

และขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา แต่ยังมีผู้ที่เข้ามาติดต่อบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่รับผิดชอบงานในหน้าที่เท่าที่ควร ซึ่งควรมีการสร้างความตระหนักถึงจริยธรรมของ
เจ้าหน้าทีเ่พ่ิมข้ึนเพ่ือให้บุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง  

2.2 การให้บริการ E-Service 
- องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว มีการให้บริการผ่านระบบ E-Service ซึ่งยังมีประชาชนบางส่วน

ไม่ทราบว่าหน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ดังกล่าว ซึ่งการประชาสัมพันธ์ตามช่องทางที่ใช้อยู่อาจจะ
ยังไม่ถึงประชาชนในพ้ืนที่อย่างแท้จริง ท าให้ขาดการรับรู้และไม่ชัดเจน ควรเพ่ิมช่องทางอ่ืนๆ ที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้มากขึ้น 

2.3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
- มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น เข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนฯ การประชุมประชาคมหมู่บ้าน เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติยังมี
ประชาชนมาเข้าร่วมจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับปริมาณประชากรในพ้ืนที่ ควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนเข้าร่วมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น  

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
- ช่องทางที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ และประชาสัมพันธ์งานต่างๆ ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลย่านยาว ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ อบต. และหมู่บ้าน เว็บไซต์หน่วยงาน Facebook ของ
หน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย แต่เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มที่
ยังไม่เข้าถึงช่องทางออนไลน์ที่สามารถเผยแพร่ข้อมูลได้จ านวนมาก แต่กลุ่มที่เข้าถึงช่องทางออนไลน์ได้จะเป็น
กลุ่มวัยท างานที่ไม่ค่อยเข้ามาติดตามข้อมูลข่าวสารนี้มากนัก นอกจากจะเป็นเรื่องที่ให้ความสนใจ ดังนั้น 
นอกจากจะใช้ช่องทางออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแล้ว ควรเพ่ิมความถี่ในช่องทางอ่ืนๆ เพ่ิม
มากขึ้น  

- หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยมีการเปิดเผยช่องทางในการติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ รวมถึงช่องทางในการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่กรณีประพฤติมิชอบ เรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่ แต่ยังพบว่ามีประชาชนบางรายยัง
ไม่ทราบถึงช่องทางดังกล่าว ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ครบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 
 



10 
 

 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ยึดถือปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และประพฤติตามมาตรการการ
สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการรักษาประโยชน์สาธารณะและมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมอย่างเคร่งครัด รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 5.1 การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่ 

- มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซต์หน่วยงาน แต่ยังมีบุคลากรบางรายยังไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ และไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ โดยบุคลากรบางรายที่ไม่ได้เข้ามารับผิดชอบในการจัดซื้อจัดจ้างในงานหรือส านัก/
กอง จะไม่ทราบข้อมูลการตั้งงบประมาณหรือไม่เข้าใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนั้น ควรมีการประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานให้ทราบโดยทั่ วกัน และเผยแพร่ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ เช่น Line กลุ่มของหน่วยงาน  Facebook หน่วยงาน หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 5.2 ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่มีการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบ ขั้นตอน และเบิกจ่ายถูกต้อง ครบถ้วน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งควรเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต และไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง หรือพวกพ้อง และเป็นไปตามระเบียบฯ อย่างเคร่งครัด 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
6.1 การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
- ในกระบวนการบริหารงานบุคคลมีการปฏิบัติไปตามระเบียบ ขั้นตอนและได้รับความเป็นธรรมจาก

ผู้บังคับบัญชา และบุคลากรบางรายไม่ค่อยได้เข้าอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงควรมีการเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานทุกรายได้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ตามความเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  

6.2 กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 - มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐบนเว็บไซต์
หน่วยงาน และมีการด าเนินการจัดท า Dos & Don’ts พฤติกรรมทางจริยธรรมของข้าราชการเพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานและแก่บุคคลภายนอก ดังนั้น ควรมีการผลักดันให้น า Dos & Don’ts มาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัตินของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
7.1 การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต 

 - ผู้บริหารได้มอบนโยบาย No Gift Policy เพ่ือประกาศเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญ ของก านัล
จากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ควรผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างจริงจังเพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง
ในการลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 

7.2 ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 - หน่วยงานมีการจัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งมีบุคลากรบางรายยังเห็นว่าไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น ควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มี
การด าเนินการและติดตามผลของโครงการ/กิจกรรม  

- จากข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ยังไม่พบว่ามีเรื่องร้องเรียน
แต่อย่างใด ซึ่งหน่วยงานเปิดช่องทางทั้งในการร้องเรียนไว้ทั้งในแบบออนไซต์และออนไลน์ แต่ยังมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงช่องทางดังกล่าว จึงควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
ตามช่องทางต่างๆ มากขึ้น 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง ดังนั้น ควรมีการน าผลการประเมิน ITA มาปรับปรุงในการท างาน โดยจัดท าเป็นมาตรการหรือแผน
ด าเนินการเพ่ือน าไปปฏิบัติ ด าเนินการตามแผน พร้อมรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
3. มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 256๘ ทั้ง ๑๐ ประเด็น น าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนต าบลย่านยาว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ ดังต่อไปนี้ 
 

 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กจิกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๑.การปฏิบัติหน้าที่ 
มาตรการป้องกันการ 
รั บ สิ น บ น ห รื อ
ส่งเสริมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน 

จุดแข็ง 
บุ คลากรมี ความเข้ าใจใน
ระเบียบปฏิบัติและมีมาตรฐาน
การบริการสูง 
จุดที่ควรพัฒนา 
ถึงแม้ว่าคะแนนจะสูง (๙๑.๓๓) 
แต่ควรมุ่งเน้นการรักษาความ

๑.ทบทวนและประกาศคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบัน 
๒.มีการสุ่มตรวจความโปร่งใส
ในกระบวนการให้บริการที่มี
ความเสี่ยงสูง 
๓ . มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์

ตุลาคม 256๘ 
– กันยายน 

256๙ 

งานการ
เจ้าหน้าที ่
ส านักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กจิกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

สม่ าเสมอและการสื่อสารเชิงรุก
เพ่ือป้องกันความผิดพลาด 

ช่องทางการร้องเรียนและมี
เข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

๒. การใช้
งบประมาณ 
มาตรการส่ ง เสริ ม
ความโปร่ ง ใสและ
ตรวจสอบได้ในการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 

จุดแข็ง 
มีระบบการเบิกจ่ายที่เป็นไป
ตามระเบียบและสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 
ควรเน้นย้ าเรื่องความคุ้มค่า
ของงบประมาณ 

๑.การเปิดเผยข้อมูลจัดท า
ส รุ ป ร า ย ง า นก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณรายไตรมาสที่
เข้าใจง่าย 
๒.การมีส่วนรวม 
จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
ใ น ก า ร จั ด ท า แ ผ น ค ว า ม
ต้องการงบประมาณจากทุก
ส่วนราชการ 
๓.การก ากับดูแล เพ่ิมความ
เข้มงวดในการตรวจสอบ การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๔ .  ประ เมิ นผล  ร าย ง าน
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการเทียบ
กับงบประมาณที่ใช้ไป 

ตุลาคม 256๘ 
– กันยายน 

256๙ 

ทุกส านัก/
กอง 

3. การใช้อ านาจ 
มาตรการเสริมสร้าง
ธร รมาภิ บ าลและ
ความโปร่ ง ในการ
บริ หารงานบุ คคล
และการใช้อ านาจสั่ง
การ 

จุดแข็ง 
ค ะ แ น น ที่ ไ ด้  ๙ ๗ . ๑ ๑ 
สะท้อนว่าบุคลากรมีความ
เชื่อมั่นในความเป็นธรรม
ของผู้บังคับบัญชาสูงมาก 
และไม่มีประเด็นเรื่อง การ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือการใช้
อ านาจโดยมิชอบ 
จุดที่ควรพัฒนา 
ต้องป้องกันไม่ให้เกิดการใช้
อ าน าจ โดยการส่ ง เ สริ ม
มาตรการสร้างธรรมาภิบาล
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส ใ น ก า ร
บริหารงานบุคคลเพ่ือไม่ไห้
เกิดความประมาทหรือความ
หย่อนยานในอนาคต โดย
เน้นระบบ “การก ากับดูแล
กันเอง” 

๑ . ป ร ะ ก า ศ เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
พิจารณาความดีความชอบที่
ชัดเจนล่วงหน้า 
๒ . เ ส ริ ม ส ร้ า ง จ ริ ย ธ ร ร ม       
จัดกิจกรรมให้ความรู้ เรื่ อง 
“ผลประโยชน์ทับซ้อน”ให้กับ
หัวหน้างานทุกระดับ 
๓.ช่องทางสื่อสาร รักษาความ
ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง ช่ อ ง ท า ง ที่
ผู้ ใ ต้ บั งคับบัญชาสามารถ
ปรึกษาหรือสะท้อนปัญหาการ
ท างานได้อย่างปลอดภัย 
๔ . น วั ต ก ร ร มกา รบริ ห า ร     
น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดล าดับความส าคัญของ
งานเ พ่ือลดการใช้ดุล พินิจ
ส่วนตัว 

ตุลาคม 256๘ 
– กันยายน 

256๙ 

ผู้บริหาร    
สูงสุด/

หัวหน้าส่วน
ราชการทุก

กอง 
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มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กจิกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๔. การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
มาตรการส่ ง เสริ ม
ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
ร ะ เ บี ย บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สิน 

จุดแข็ง 
มีระเบียบการเบิกจ่ายและ
การใช้ทรัพย์สินที่เป็นระบบ 
จุดที่ควรพัฒนา 
ค ว ร มุ่ ง เ น้ น ก า ร รั ก ษ า
ทรัพย์ สิ นของหน่ วยงาน 
รณรงค์ให้ความส าคัญของ
สมบัติส่วนรวม 

๑.ปรับปรุงแนวปฏิบัติ ออก
หลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ใ ห้ ชั ด เ จ น
โดยเฉพาะเรื่องรถยนต์ ไฟฟ้า 
อุปกรณ์ส านักงาน  ฯลฯ 
๒.ระบบการยืม-คืน พัฒนา
ระบบการลงทะเบียนยืม-คืน
ทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบันและ
ตรวจสอบได้ง่าย 
๓ . ก า ร สุ่ ม ต ร ว จ  จั ด ที ม
ตรวจสอบพัสดุและครุภัณฑ์
ประจ าปีอย่างจริงจัง 

ตุลาคม 256๘ 
– กันยายน 

256๙ 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

๕.การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
มา ตร กา ร จั ด ก า ร
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเชิงรุก 

จุดแข็ง 
ได้รับความเชื่อถือในระบบ
การรับเรื่องร้องเรียนและ
ก า ร ที่ ผู้ บ ริ ห า ร แ ส ด ง
เจตจ านงทางการเมืองใน
การต่อต้านการทุจริตอย่าง
ชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 
รักษาความรับของผู้ แจ้ ง
เบาะแส และความรวดเร็ว
ในการตรวจสอบ เพ่ือไม่ให้
ความเชื่อมันลดลง 

 ๑.มีการประกาศเจตจ านง 
ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด  ป ร ะกา ศ
นโยบาย No Gift Policy 
และนโยบายไม่รับสินบนอย่าง
เป็นทางการ 
๒.ช่องทางรับเรื่อง พัฒนาและ
ตรวจสอบช่องทางร้องเรียน 
(ศูนย์ด ารงธรรม/เว็บ ไซม์/
กล่องรับความคิดเห็น) ให้ใช้
งานได้จริง ๒๔ ชั่วโมง 
๓ . ก ร ะบวน กา รคุ้ ม ค รอ ง 
จั ดท า คู่ มื อหรื อมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
๔.สรุปผล รายงานผลการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตให้สาธารณชนทราบ 

ตุลาคม 256๘ 
– กันยายน 

256๙ 
( มี ก า ร ส รุ ป
รายงานรอบ ๖ 
เดือน และ ๑๒ 
เดือน) 

ส านักปลัด 

๖ . คุ ณ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงาน 
มาตรการยกระดับ
คุ ณ ภ า พ ก า ร
ให้ บ ริ ก า รและลด
ขั้ น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ

จุดแข็ง 
ประชาชนเชื่อมั่นในความ
โปร่ ง ใส ในการบริการที่
เ ป็ น ไปตามขั้ น ตอนและ
เจ้าหน้าที่มีความสุภาพใน
การให้บริการ 
จุดที่ควรพัฒนา 

๑.ปรับปรุงคู่มือประชาชนให้
เป็นปัจจุบันลดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็น 
๒ . พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์  ( E-
Service) เช่น การช าระภาษี
หรื อขออนุญาต เ ว็ บ ไซน์ /

ตุลาคม 256๘ 
– กันยายน 

256๙ 
 

ทุกส านัก/
กอง 
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มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กจิกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ประชาชน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานก าหนดไว้
ใ น คู่ มื อ แ ล ะ ถื อ ป ฏิ บั ติ
เ ค ร่ ง ค รั ด  แ ล ะ
ป ร ะช า สั ม พั น ธ์ ต า ม สื่ อ
รูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

แอปพลิเคชั่น) 
๓ .จั ดท าป้ ายบอกขั้ นตอน
ระยะเวลา และค่าธรรมเนียม
ให้ชัดเจน ณ จุดบริการ 
๔.จัดตั้งระบบประเมินความ
พึงพอใจ ณ จุดบริการแบบ 
Real-time เพ่ือน าข้อมูลมา
แก้ไขปัญหาทันท ี

๗.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
ม า ต ร ก า ร พั ฒ น า
ระบบกา รสื่ อ ส า ร
แล ะช่ อ ง ท า งก า ร
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐเชิงรุก 

จุดแข็ง 
ประชาชนยังสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได ้
จุดที่ควรพัฒนา 
ประชาชนบางส่วนยังไม่ได้
รับข้อมูล  หรือ เข้ าไม่ถึ ง
ข้อมูล หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
ง าน โดยปรั บปรุ ง ข้ อมู ล
พ้ื น ฐ าน ใ น เ ว็ บ ไ ซ ม์ ข อ ง
หน่วยงานให้ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 

๑.ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบันโดยเฉพาะเมนู
การเข้าถึงข้อมูลพื้นฐาน 
๒ . เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง สื่ อ ส า ร ที่
ห ล า ก ห ล า ย  ( Line 
Facebook หอกระจายข่าว 
และป้ายประชาสัมพันธ์) 
๓ . ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ ก า ร
น าเสนอจากข้อความยาวๆ
เป็นอินโฟกราฟิกหรือคลิป
วิดีโอสั้น 
๔.จัดตั้ งทีมตอบแชท/คอม
เมนต์ เพ่ือให้ข้อมูลและตอบ
ข้ อ ซั ก ถ า ม ป ร ะ ช า ช น ไ ด้
ทันท่วงท ี

ตุลาคม 256๘ 
– กันยายน 

256๙ 
 

ส านักปลัด 

๘.การปรับปรุงการ
ท างาน 
มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิ ภ าพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
ยกระดับนวัตกรรม
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชน 

จุดที่ควรพัฒนา 
ประชาชนยังรู้สึกว่าขั้นตอน
ยังยุ่งยาก การตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียนล่าช้าหรือยังไม่
มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมา
ช่วยลดภาระของประชาชน
อย่างชัดเจน 

๑.ทบทวนงานบริการที่มีผู้ใช้
มากที่สุด ๓ อันดับแรกเพ่ือลด
ขั้นตอนและระยะเวลาลง
อย่างน้อย ๓๐% 
๒.น าระบบ E-Service มาใช้
เต็มรูปแบบ ( เช่น การรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ออนไลน์ที่
ติดตามสถานะได ้
๓.เปิดเผยผลการด าเนินงาน
และสถิติการให้บริการอย่าง
โปรงใสผ่านเว็บไซต์ 
๔ . จั ด ท า ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ตุลาคม 256๘ 
– กันยายน 

256๙ 
 

ผู้บริหาร    
สูงสุด/

หัวหน้าส่วน
ราชการทุก

กอง 
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มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กจิกรรม 

 
ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ปฏิบัติงานที่เน้นความรวดเร็ว
เป็นธรรม 

๙.การเปิดเผยข้อมูล 
ม า ต ร ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิ ภ าพการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ภาครั ฐผ่ านระบบ
ดิจิทัล (Open Data 
Strategy) 

จุดแข็ง 
มี โ ค ร ง ส ร้ า ง เ ม นู ข้ อ มู ล
พ้ืนฐานบนเว็บไซต์ที่ชัดเจน
และเป็นไปตามหลักเกณฑ ์
จุดที่ควรพัฒนา 
ควรมุ่งเน้นการรักษาความ
สม่ าเสมอและการสื่อสารเชิง
รุ ก เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ค ว า ม
ผิดพลาด 

๑.ตรวจสอบรายการข้อมูล    
O๑-O๒๖ ตามปฏิทิ นการ
ประเมิน ita ปีล่าสุด 
๒ . อั ป เ ด ต ข้ อ มู ล ใ ห้ เ ป็ น
ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ทั้งหมด 
( เ ช่ น  แ ผ น จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง 
รายงานผลการปฏิบัติงาน) 
๓.ปรับปรุงไฟล์เอกสารให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
๔.จัดท าเมนู “ศูนย์รวมข้อมูล 
ita ไว้ที่หน้าเวบไซต์ เพ่ือให้ถึง
ได้ในคลิกเดียว 

ไตรมาส ที่ ๑-๒ นัก
ทรัพยากร

บุคคล 

๑๐.การป้องกันการ
ทุจริต 
มาตรการยกระดับ
ธร รมาภิ บ าลและ
มาตรการเชิงรุกใน
ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุ จ ริ ต ป ร ะ พ ฤ ติ มิ
ชอบ 

จุดแข็ง 
ไ ด้ ค ะ แ น น เ ต็ ม  ๑ ๐ ๐ 
เ นื่ อ ง จ า ก ห น่ ว ย ง า น
ด าเนินการครบถ้วนทั้งการ
ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy การประเมินความ
เสี่ ย งการทุจริ ตประจ าปี 
และการจัดท าแผนปฏิบัติ
ก า รป้ องกันการทุ จ ริ ตที่
ชัดเจน 
แนวทางการรักษาคุณภาพ 
เ น้ น เ รื่ อ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง
กิจกรรมมากกว่าเอกสาร
มุ่งเน้นให้บุคลากรน าไปใช้
ในชีวิตประจ าวัน 

๑.ทบทวนและวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการทุจริตในกระบวนงาน
ที่มีการับ-จ่ายเงิน หรือการใช้
ดุลพินิจ 
๒.จัดกิจกรรมอบรมสั้นๆ เพ่ือ
เน้นย้ านโยบาย No Gift 
Policy ใ ห้ แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
๓.เปิดโอกาสให้ประชาชน/
คณะกรรมการชุมชนเข้ามี
ส่วนร่วมในการสังเกตการณ์
โครงการส าคัญ 
๔.รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนป้องกันการทุจริต
อย่างต่อเนื่องทุก ๖ เดือน 

ตุลาคม 256๘ 
– กันยายน 

256๙ 
 

นิติกร 

 
4. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ
บริหารส่วนต าบลย่านยาว มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้ 
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๑. มีการปรับเปลี่ยนข้อค าถามในบางหัวข้อ ท าให้ในการด าเนินการส าหรับที่เป็นหัวข้อใหม่          
ต้องน าเข้ากระบวนการท างานแบบเร่งด่วน ซึ่งอาจท าให้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

๒. เจ้าหน้าที่บางรายยังไม่เข้าใจรูปแบบการประเมินผลหรืออ่านเนื้อหาไม่เข้าใจชัดเจน ท าให้การตอบ
ข้อค าถามผิดพลาดได้ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด (ถ้าม)ี 
๑. สร้างความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่เพ่ิมใหม่ เพ่ือให้มีการด าเนินการที่

ครอบคลุมและถูกต้องตามกระบวนการปฏิบัติงาน 

๒. ชี้แจงวิธีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในส่วนของ
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 


