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บัญชีสถิติและการด าเนนินการตาข้อรรอรเเนรีนนรรอรเทกก้   ประจ าปีเบประขาณ พ.ศ. 2563 
้รเรเค การบริหารส่วนต าบลน่านนาว 

วันรเนดืรนรปี เนรื่รเรอรเทกก  ้ ช่รเทาเการนื่นหนัเสืร
รอรเเนรีนนรรอรเทกก  ้ 

ระนะเนวลาที่ด าเนนินการรการ
ด าเนนินการ 

นกต ิ ไข่นกติ หขานเนหตก 

30 ต.ค. 62 ขอให้ตัดแต่งกิ่งต้นไม้ที่ยื่นเข้า
มาในถนนสาธารณประโยชน์ 
หมู่ที่7 

ศูนน ด ารเธรรขร าเนภร
เนขืรเพิจิตร 

ระหว่างวันที่ 30 – 31 ตุลาคม 
2562 
รวมเวลา 2 วัน  

   

25 พ.ย. 62 บ้านข้างเคียงต่อเติมและปลูกสิ่ง
ปลูกสร้างรุกล้้าในที่ดินส่วน
บุคคล หมู่ที่ 10 

ที่ส้านักงาน องค์การ
บริหารส่วนต้าบลย่านยาว 

ผู้ยื่นหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ได้มายื่นหนังสือขอถอนเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ 

   

27 ก.พ. 63 ขอให้ตรวจสอบการบุกรุกทาง
สาธารณประโยชน์ หมู่ที่ 4 

ที่ส้านักงาน องค์การ
บริหารส่วนต้าบลย่านยาว 

ระหว่างวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 
2563 อยู่ระหว่างรองบประมาณ
จากส้านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

  กรณีร้องเรียนดังกล่าว มีความเชื่อมโยงหลาย
กรรม หลายวาระ จึงไม่อาจด้าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายใน 15 วันได้ เนื่องด้วย ดังนี้ 
1 ต้องออกตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ปรากฎ
ชัดเจน 
2 ตรวจสอบแนวเขตโดยให้ส้านักงานท่ีดิน
จังหวัดพิจิตรมาด้าเนินการรังวัด ซึ่ง
กระบวนการนี้ต้องรอคิว ใช้เวลาประมาณ 2-3 
เดือน 
3 เมื่อรังวัดเรียบร้อยแล้วปรากฎว่ามีการรุกล้้า
ทางสาธารณประโยชน์จริง 
4 บุคคลที่รุกล้้าทางสาธารณประโยชน์เป็นผู้
พิการ ซึ่งขอรับเงินซ่อมแซมบ้านที่สร้างรุกล้้า
ทางสาธารณประโยชน์จากส้านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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5 ผู้พิการ อ้างสิทธิความพิการโดยไม่ยอมรื้อ
ถอนสิ่งปลูกสร้างที่รุกล้้าทางสาธารณประโยชน์ 
6 ต้องแจ้งให้อ้าเภอเมืองพิจิตรทราบ และ
มาร่วมไกล่เกลี่ยร่วมกัน 
7 ส้านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ มาร่วมหาทางออกให้ยุติ ด้วยการขอ
งบประมาณสนับสนุนในการรื้อถอนและ
ซ่อมแซมบ้านส่วนที่สร้างรุกล้้าทาง
สาธารณประโยชน์  ซึ่งกระบวนการนี้ใช้
เวลานาน  และขณะนี้อยู่ระหว่างการรอจัดสรร
งบประมาณดังกล่าว เมื่อได้งบประมาณ 
20,000 บาทแล้ว  ผู้พิการจึงจะด้าเนินรื้อ
ถอนบ้านฯ ได้ โดยไม่สามารถรื้อถอนก่อนได้ 
เนื่องจากจะมีความล้าบากเรื่องการเข้าห้องน้้า 
เพราะต้องรื้อถอนบริเวณห้องน้้าด้วย 

23 เม.ย. 63 ร้องเรียนการเผาหญ้า หมูท่ี่ 10 ที่ส้านักงาน องค์การ
บริหารส่วนต้าบลย่านยาว 

ระหว่างวันที่ 9 – 23 เมษายน 
2563 รวมเวลา 14 วัน 

   

28 พ.ค. 63 ร้องเรียนการเผาถ่านในชุมชน 
หมู่ที่ 7 

ที่ส้านักงาน องค์การ
บริหารส่วนต้าบลย่านยาว 

ระหว่างวันที่ 28 พ.ค. –5 มิ.ย. 63 
รวมเวลา 8 วัน 
 
 
 
 
 
 

   
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11 มิ.ย. 63 การร้องเรียนกรณีชาวบ้านปลูก
ต้นคูณใกล้แนววางท่อประปา 
หมู่ที่ 8 

ศูนน ด ารเธรรขร าเนภร
เนขืรเพิจิตร 

ระหว่างวันที่ 11 – 12 มิถุนายน 
2563  คณะกรรมการออก
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และได้แจ้ง
การวิธีด้าเนินการต่อผู้ร้องเรียน
โดยตรง 
วันที่ 18 มิถุนายน 2563 ท้า
หนังสือหารือข้อร้องเรียนไปยัง
ผู้จัดการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
พิจิตร 
วันที่ 25 มิถุนายน 2563 
ส้านักงานประปาส่วนภูมิภาคสาขา
พิจิตร ได้ตอบกลับหนังสือหารือฯ 
วันที่ 10 กรกฎาคม 2563 
องค์การบริหารส่วนต้าบลย่านยาว 
รายงานการด้าเนินการตามข้อ
ร้องเรียนให้นายอ้าเภอเมืองพิจิตร 
ทราบ 

  กรณีดังกล่าวไม่อาจด้าเนินการให้เสร็จสิ้น
ภายในเวลา 15 วันได้ เนื่องจากต้องประสาน
หน่วยงานภายนอก และต้องหารือแนวทางการ
แก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน รอบคอบ และต้องรอ

การตอบกลับจากหน่วยงานภายนอก 

 

การด าเนนินการตาข้อรรอรเเนรีนน   ประจ าปีเบประขาณ พ.ศ. 2563   ขีทั้เหขด  จ านวน  6  เนร่ืรเ 
ช่รเทาเการรอรเเนรีนนผ่าน   ศนูน ด ารเธรรขร าเนภรเนขืรเพิจิตร   จ านวน  2  เนร่ืรเ สาขารถนกติไดอ  จ านวน  2  เนร่ืรเ  คิดเนปน็รอรนละ 100 
ช่รเทาเการรอรเเนรีนนผ่าน  ส านักเานรเค การบริหาร  จ านวน  4  เนร่ืรเ สาขารถนกติไดอ  จ านวน  4  เนร่ืรเ  คิดเนปน็รอรนละ 100 
        ส่วนต าบลน่านนาว 
 


